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Estamos emocionados de darte la bienvenida a la
comunidad de Entre Agiles, esperando que disfrutes
con nosotros de nuestra pasion: compartir
conocimiento y grandes experiencias.

Queremos contarte que este proyecto es el resultado
de la suma de esfuerzos y nuestra experiencia a lo
largo de mas de 10 anos, en los que tu participacidon
y apoyo fueron la clave para alcanzar grandes logros,
y justamente por eso queremos que hagas parte de
esta nueva era: jporque sabemos que tienes mucho
que aportar y que entre todos haremos crecer esta
comunidad!

"La educacidon no es preparacion para la vida; la
educacion es la vida en si misma"

John Dewey




Acerca

del curso

Este curso busca demostrar que el profesional tiene una
comprension practica de la terminologia, estructura, y
consideraciones para la definicion, implementacion,
seguimiento, auditoria y mejora de un Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocio (SGCN).

éQueé vas a lograr?

Desarrollaras la capacidad de identificar impactos criticos,
liderar equipos de auditoria interna y asegurar que la
organizacion pueda resistir y recuperarse ante incidentes
disruptivos con un estandar de clase mundial.

Modalidad Duracion

Online 18 Horas

(Clases en vivo) (6 Sesiones)



Jet :¢Paraquién es?

» Lideres y Gerentes: Profesionales responsables que
buscan entender el valor agregado de la continuidad de
negocio en el desarrollo organizacional.

= Analistas y Especialistas: Roles técnicos interesados en
potencializar sus procesos y proyectos mediante
estandares internacionales.

» Emprendedores: Personas que deseen aplicar
metodologias de resiliencia tanto en el ambito
profesional como en proyectos personales.

8 Aplicacion laboral

» Gestion del SGCN: Define, implementa y mejora el

Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio
siguiendo la norma ISO 22301:2019.

= Analisis Critico (BIA): Realiza el Analisis de Impacto al
Negocio y evaluaciones de riesgos para determinar
estrategias de proteccion y mitigacion.

= Auditoria Interna: Planifica y ejecuta auditorias internas
bajo los lineamientos de la norma ISO 19011 para
evaluar la conformidad del sistema.
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H¥ Metodologia

= Contextualizacion: Introduccion a la historia y
estructura de alto nivel de las normas ISO aplicadas a
la continuidad.

» Enfoque en Riesgos: Evaluacion de amenazas,
definicion de objetivos de continuidad y planes de
accion para enfrentar oportunidades.

» Practica de Auditoria: Simulacion de las fases de
auditoria: desde la reunion de apertura y entrevistas
hasta la clasificacion de hallazgos e informe final.

g5 Entregables

= Certificacion Internacional: Titulo oficial de ISO
22301:2019 - Internal Auditor otorgado por CertMind.

» |Insignia Digital: Certificado y badge verificable para
destacar competencias en perfiles profesionales.

» Vigencia: Certificacion valida por 5 afios, con proceso de
renovacion basado en la vigilancia del desempeno y
registro de PUC's.
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Temas
del curso

® |ntroduccién

® Contexto de la organizacion
® |Liderazgo

® Planificacion

m Soporte

m Operacion

® Evaluacion de desempeno
® Mejora

m Directrices para la auditoria.



Temas
detallados

1. Introducciony
Contextualizacion

Contextualizacidn e Introduccidn
a lanorma SO 22301.

Actualizacion ISO 22301: 20109.

Historia, contextualizacidon y
estructura de las normas I1SO.

Esquema y proceso de
certificacion.

Introduccién y alcance de la
norma ISO 22301.

Modelo de mejora continua
PHVA.

Conceptos basicos.

2. Contexto de
organizacion

Entender la organizacion y su
contexto.

Entender las necesidades y
expectativas de las partes
interesadas.

Determinar el alcance del SGCN.

Estructura del Sistema de Gestion
de Continuidad de Negocio.

3. Liderazgo

Liderazgo y compromiso frente a
la definicidon del SGCN.

Gestion del compromiso.
Politica.

Roles, responsabilidades y
autoridades.

4. Planificacion

Consideraciones sobre riesgos.

Acciones para enfrentar los
riesgos y las oportunidades.

Objetivos de la continuidad de
negocio y planes para alcanzarlos.

5. Soporte

Recursos necesarios.
Competencia.

Toma de conciencia.
Comunicacion.

Documentacion de la informacidn.

Recomendaciones para el control
de la informacion.



Temas
detallados

6. Operacion 8. Mejora

» Planificacién y control = No conformidades y acciones
operacional. correctivas.

= Analisis de Impacto a Negocio = Mejora continua del SGCN.

(BIA) y evaluacion de riesgos.

= Estrategia de continuidad de
negocio.

» Proteccién y mitigacion.

7. Evaluacion de desempefio
= Seguimiento, medicidn, analisis y
evaluacién del SGCN.

= Evaluacion de los procedimientos
de continuidad del negocio.

= Auditoria interna.

= Revision por la alta direccion.



Temas
detallados

9. Directrices para la auditoria. (Siguiendo los lineamientos
de la norma ISO 19011 norma, para llevar a cabo la auditoria

de un sistema de gestion)

= Gestion de un programa de
auditoria

Entender claramente las
consideraciones y los lineamientos
de la norma para llevar a cabo la
auditoria:

1. Principios de auditoria.

2. Definicion de los objetivos del
programa de auditoria.

3. Definicidn del programa de
auditoria.

4. Implementacién del programa de
auditoria.

5. Seguimiento del programa de
auditoria

6. Revision y mejora del programa de
auditoria.

= Realizar la auditoria

Comprende las fases para la
realizacidon de una auditoria interna:

1. Inicio de la auditoria.

2. Preparacion de las actividades de
auditoria.

3. Realizacidn de las actividades de
auditoria.

4. Preparacion y distribucion del informe
de auditoria.

5. Finalizacidn de la auditoria.

6. Realizacidon de las actividades de
seguimiento de la auditoria.

Competencia y evaluacion de un
auditor

Comprender la importancia de evaluar y
mantener la competencia del auditor:

1. Determinar la competencia del
auditor.

2. Establecer los criterios de evaluacién
del auditor.

3. Seleccion del método de evaluacion
del auditor.

4. Realizacion de la evaluacidon del
auditor.

5. Mantenimiento y mejora de la
competencia del auditor.



Examen de certificacion
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Numero de preguntas: 40
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Duracion: 60 minutos
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Contactanos agiles

Colombia
— Teléfono: (+57) 305812 0792 - (+57) 314 395 4159
Direccidn: Cra. 28 #73-30, Bogota

Correo: info@entreagiles.com

Estados Unidos
Teléfono: 1-9546558281
Direccion: 210 ne 45th St, Oakland park, FL 33334

www.entreagiles.com




