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"La educación no es preparación para la vida; la
educación es la vida en sí misma"

John Dewey

Estamos emocionados de darte la bienvenida a la
comunidad de Entre Ágiles, esperando que disfrutes
con nosotros de nuestra pasión: compartir
conocimiento y grandes experiencias.

Queremos contarte que este proyecto es el resultado
de la suma de esfuerzos y nuestra experiencia a lo
largo de más de 10 años, en los que tu participación
y apoyo fueron la clave para alcanzar grandes logros,
y justamente por eso queremos que hagas parte de
esta nueva era: ¡porque sabemos que tienes mucho
que aportar y que entre todos haremos crecer esta
comunidad!



Acerca 
del curso

Duración

18 Horas
(6 Sesiones)

Modalidad

Online
(Clases en vivo)

Este curso busca demostrar que el profesional tiene una 
comprensión práctica de la terminología, estructura, y 
consideraciones para la definición, implementación, 

seguimiento, auditoría y mejora de un Sistema de Gestión de 
Continuidad de Negocio (SGCN).

¿Qué vas a lograr?

Desarrollarás la capacidad de identificar impactos críticos, 
liderar equipos de auditoría interna y asegurar que la 

organización pueda resistir y recuperarse ante incidentes 
disruptivos con un estándar de clase mundial.



▪ Líderes y Gerentes: Profesionales responsables que 
buscan entender el valor agregado de la continuidad de 
negocio en el desarrollo organizacional.  

▪ Analistas y Especialistas: Roles técnicos interesados en 
potencializar sus procesos y proyectos mediante 
estándares internacionales.  

▪ Emprendedores: Personas que deseen aplicar 
metodologías de resiliencia tanto en el ámbito 
profesional como en proyectos personales.

▪ Gestión del SGCN: Define, implementa y mejora el 
Sistema de Gestión de Continuidad de Negocio 
siguiendo la norma ISO 22301:2019.  

▪ Análisis Crítico (BIA): Realiza el Análisis de Impacto al 
Negocio y evaluaciones de riesgos para determinar 
estrategias de protección y mitigación.  

▪ Auditoría Interna: Planifica y ejecuta auditorías internas 
bajo los lineamientos de la norma ISO 19011 para 
evaluar la conformidad del sistema.

¿Para quién es?

Aplicación laboral
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▪ Contextualización: Introducción a la historia y 
estructura de alto nivel de las normas ISO aplicadas a 
la continuidad.  

▪ Enfoque en Riesgos: Evaluación de amenazas, 
definición de objetivos de continuidad y planes de 
acción para enfrentar oportunidades.  

▪ Práctica de Auditoría: Simulación de las fases de 
auditoría: desde la reunión de apertura y entrevistas 
hasta la clasificación de hallazgos e informe final.

▪ Certificación Internacional: Título oficial de ISO 
22301:2019 – Internal Auditor otorgado por CertMind.

▪ Insignia Digital: Certificado y badge verificable para 
destacar competencias en perfiles profesionales.  

▪ Vigencia: Certificación válida por 5 años, con proceso de 
renovación basado en la vigilancia del desempeño y 
registro de PUC's.

Metodología

Entregables



Temas 
del curso

Introducción

Contexto de la organización

Liderazgo

Planificación

Soporte

Operación

Evaluación de desempeño

Mejora

Directrices para la auditoría.



Temas 
detallados

▪ Contextualización e Introducción 
a la norma ISO 22301.

▪ Actualización ISO 22301: 2019.

▪ Historia, contextualización y 
estructura de las normas ISO.

▪ Esquema y proceso de 
certificación.

▪ Introducción y alcance de la 
norma ISO 22301.

▪ Modelo de mejora continua 
PHVA. 

▪ Conceptos básicos.

3. Liderazgo1. Introducción y 
Contextualización

▪ Liderazgo y compromiso frente a 
la definición del SGCN.

▪ Gestión del compromiso.

▪ Política.

▪ Roles, responsabilidades y 
autoridades.

▪ Entender la organización y su 
contexto.

▪ Entender las necesidades y 
expectativas de las partes 
interesadas.

▪ Determinar el alcance del SGCN.

▪ Estructura del Sistema de Gestión 
de Continuidad de Negocio.

4. Planificación

2. Contexto de 
organización

▪ Consideraciones sobre riesgos.

▪ Acciones para enfrentar los 
riesgos y las oportunidades.

▪ Objetivos de la continuidad de 
negocio y planes para alcanzarlos.

5. Soporte

▪ Recursos necesarios.

▪ Competencia.

▪ Toma de conciencia.

▪ Comunicación.

▪ Documentación de la información.

▪ Recomendaciones para el control 
de la información.



Temas 
detallados

▪ Planificación y control 
operacional.

▪ Análisis de Impacto a Negocio 
(BIA) y evaluación de riesgos.

▪ Estrategia de continuidad de 
negocio.

▪ Protección y mitigación.

7. Evaluación de desempeño

6. Operación

▪ Seguimiento, medición, análisis y 
evaluación del SGCN.

▪ Evaluación de los procedimientos 
de continuidad del negocio.

▪ Auditoría interna.

▪ Revisión por la alta dirección.

8. Mejora

▪ No conformidades y acciones 
correctivas.

▪ Mejora continua del SGCN.



Temas 
detallados

▪ Gestión de un programa de 
auditoría

Entender claramente las   
consideraciones y los lineamientos                           
de la norma para llevar a cabo la 
auditoría:

1. Principios de auditoría.

2. Definición de los objetivos del 
programa de auditoría.

3. Definición del programa de                  
auditoría.

4. Implementación del programa de 
auditoría.

5. Seguimiento del programa de 
auditoría

6. Revisión y mejora del programa de 
auditoría.

▪ Realizar la auditoría

Comprende las fases para la    
realización de una auditoría interna:

1. Inicio de la auditoría.

2. Preparación de las actividades de 
auditoría.

3. Realización de las actividades de 
auditoría.

4. Preparación y distribución del informe 
de auditoría.

5. Finalización de la auditoría.

6. Realización de las actividades de 
seguimiento de la auditoría.

Competencia y evaluación de un 
auditor
Comprender la importancia de evaluar y 
mantener la competencia del auditor:

1. Determinar la competencia del 
auditor.

2. Establecer los criterios de evaluación 
del auditor.

3. Selección del método de evaluación 
del auditor.

4. Realización de la evaluación del 
auditor.

5. Mantenimiento y mejora de la 
competencia del auditor.

9. Directrices para la auditoría. (Siguiendo los lineamientos 
de la norma ISO 19011 norma, para llevar a cabo la auditoría 
de un sistema de gestión)



Ente Certificador:
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Número de preguntas: 40
Formato: Opción múltiple 
Duración: 60 minutos 
¿Con cuánto apruebo?: 26/40
Tipo: en Línea 
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Colombia
Teléfono: (+57) 305 812 0792 - (+57) 314 395 4159
Dirección: Cra. 28 #73-30, Bogotá
Correo: info@entreagiles.com

Estados Unidos
Teléfono: 1-9546558281 
Dirección: 210 ne 45th St, Oakland park, FL 33334
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